Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

hatalyos 2018.9.21 napjatdl.

1. Preambulum

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a www.kollergaleria.hu weboldalon a Koller
Galéria Miivészeti Alkotasokat Ertékesitd Kft. (Székhely:1014 Budapest, Tancsics Mihaly
utca 5., Addészam: 10271119-2-41, Cégjegyzékszam: 01-09-064084, E-mail cim:

info@kollergaleria.hu; Telefonszam: +36-1 -3569208, Kapcsolattarté: Koster Daniel

Martin Ugyvezetd) (tovdbbiakban: Adatkezeld) altal alkalmazott adatvédelmi és

adatkezelési elveket és az Adatkezel§ adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A jelen felhasznalasi feltételekben talalhaté adatkezelési tajékoztaté kizardlag a
www.kollergaleria.hu weboldal tekintetében érvényes, nem alkalmazhaté6 harmadik
személyek altal lizemeltetett weboldalak esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a

weboldalak a www.kollergaleria.hu oldalrél kézvetleniil hozzaférhet6ek.

Az Adatkezel§ kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az On érdekében a
Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és
kozvetlen lUzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl (,Kutatasi tv.”),
valamint az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolo 2011.
évi CXII. torvény, az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.)a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) és az egyéb
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, valamint az adatvédelmi biztos tevékenysége soran

kialakult adatvédelmi gyakorlatnak megfelel6en jarjon el.
A weboldalon 6nallé adatbazis 1étrehozasa, profilalkotas nem torténik.
Tarsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem

nemzetkozi szervezethez.

2. Definiciok, roviditések, elvek



Infotv.: informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII torvény;

GDPR: EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasard],

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel 6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo
kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;(GDPR)
»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;(GDPR)

,Sszemélyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithat6;(GDPR)

»adatfeldolgoz6”:az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; ;(GDPR)
»cimzett”:az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e.(GDPR)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;(GDPR)

Ugyfél: a weboldal felhasznal6ja, a vasarld, az értékbecslés megrendeldje.



A személyes adatok kezelésére vonatkozoé elvek
- jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag,

- célhoz kotottség,

- adattakarékossag,

- pontossag,

- korlatozott tarolhatdsag,

- integritas és bizalmas jelleg,

- az adatkezel6 elszamoltathatosaga

3. Az adatkezelés modjai

3.1. A www.kollergaleria.hu szolgaltatasai soran kezelt adatok

Az Adatkezel§ altal Uzemeltetett www.kollergaleria.hu oldalon torténd miitargy
vasarlas/értékbecslés megrendeléséhez személyes adatok megadasara van sziikség az
Ugyfél részérél. Az Ugyfélnek a vasarlashoz meg kell adnia a vezeték-és keresztnevét, e-

mail cimét, szamlazasi nevét, szamlazasi cimét, telefonszamot (opcionalis).

Az Ugyfél 4ltal megadott adatok kezelése kétféleképpen torténik:

- nem teljesitett vasarlasok esetén: 2 napig tarolddnak az adatok, utana torlésre
kerilnek,

- teljesitett vasarlasok esetén az adott szerz6déshez kapcsoldoddan kezeljik a

személyes adatokat, legfeljebb az eléviilési id§ lejartaig.

Az Ugyfélnek az értékbecsléshez a kovetkezd adatokat kell megadnia:

Név, E-mail cim, telefonszam.

Az Ugyfélnek nem kell regisztralnia a honlapon.

Miitargy vasarlas megfizetésével az Ugyfél Kkifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy

személyes adatait a szerzddés teljesitése érdekében az Adatkezel6 felhasznalja.



Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja:azaz az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez

sziikséges;

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

A Galéria tulajdonosai és munkavallaloi, akik a vasarlasokkal és értékbecslés
elvégzésével foglalkoznak, illetve miitargy értékbecslés esetén az adatkezel6 a mitargy
értékelését végz0 kiils6 szakértdnek az értékbecsléshez sziikséges adatokat tovabbitja.

Az értékbecsld adatfeldolgozénak mindsiil.

3.2. Szamla kiallitasahoz, mego6rzéséhez kapcsolodoé adatkezelés: Az adatkezelés

célja a szamlak kiallitasa, 6rzése a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelGen.

Kezelt személyes adatok
A szamladkon szereplé adattartalom a torvény altal meghatarozva (Afatv. 2007. évi

CXXVIL térvény 169. §.)

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogszabalyi

kotelezettség teljesitése a fentiek szerint.

Az adatkezeléshez az adatkezel$ adatfeldolgozo konyvel6t vesz igénybe.

A személyes adatokat a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés

szerint a kiallitastdl szamitott 8 évig kezeli az Adatkezeld.

3.3. Hirlevél
Amennyiben az Ugyfél feliratkozik a hirlevélre, gy a megadott elérhet§ségeken a

Galéria hireit, informéacioit tartalmazé hirleveleket kiildhet az Adatkezel6 az Ugyfélnek.



Hirlevél kiildésére kizarolag az Ugyfél elézetes hozzajarulasat kovetden van lehet8ség.
Az el6zetes hozzajarulasnak egyértelmiinek és tevilegesnek kell lennie.

Az Ugyfél barmikor leiratkozhat a hirlevélrdl a hirlevélben talalhat6 linkre kattintva.

Adatkezelés célja
Az Ugyfél altal a feliratkozas soran megadott adatokat az Adatkezel® kizarélag a hirlevél

kiildéséhez hasznalhatja.

Kezelt személyes adatok

A feliratkozas soran megadott név, e-mail cim.

Adatkezelés jogalapja
A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az Ugyfélnek mint érintettnek a

hozzajarulasa az adatkezelés jogalapja.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei
Az Ugyfél altal atadott személyes adatokat az Adatkezeld kizardlag azon munkavallal6i
jogosultak megismerni, akik a hirlevél kikiildésére vonatkozban hataskorrel

rendelkeznek.

Személyes adatok kezelésének idtartama

A hozzajarulas visszavonasaig (hirlevélrdl torténd leiratkozas idépontjaig).

3.4. E-mailben tértén6é kommunikacio
Az Adatkezel6 els6sorban elektronikus uton tartja a partnereivel, illetve az tigyfeleivel a
kapcsolatot. Ennek keretében az Ugyfél kozvetleniil e-mail iizenetet kiildhet az

Adatkezel6nek az info@kollergaleria.hu email cimre.

Adatkezelés célja
Kapcsolatfelvétel a fenti email cimre torténd kozvetlen e-mail kiildéssel lehetséges. Az

Ugyfél altal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatokat az Adatkezel$ kizardlag az



Ugyféllel folytatott kommunikacio, illetve az iizenetben foglaltakkal kapcsolatos

lgyintézéshez hasznaljhatja.

Kezelt személyes adatok
Név, e-mail cim, valamint minden egyéb olyan informacid, melyet az Ugyfél az altala

kezdeményezett ligyben lényegesnek tart.

Adatkezelés jogalapja
A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehat az adatkezelés olyan szerzodés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Ugyfél az egyik fél, vagy az a szerzddés

megkotését megel6z6en az Ugyfél kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei
Az Ugyfél 4ltal megadott személyes adatokat az Adatkezeld kizarélag azon munkavallal6i
jogosultak megismerni, akik az Ugyfél altal kiildott lizenethez, vagy az az alapjan

szlikséges ligyintézéshez kapcsoldddan hataskorrel rendelkeznek.

Személyes adatok kezelésének idtartama

Amennyiben barmilyen jellegli szerz6dés, vagy megallapodas jon létre az Adatkezel§ és
az Ugyfél kozott, a kommunikacié sordn az Adatkezeld tudomésara jutott személyes
adatokat az adott szerz6déshez kapcsoldoddan kezelheti, legfeljebb az eléviilési id6

lejartaig.

Amennyiben a szerzddéskotést megel6z8 adatkezelést kovetéen nem jon létre
szerz6dés, vagy megallapodas az Adatkezeld és az Ugyfél kozott, akkor az lizenete(ke)t a

kommunikacid lezarasat kovetéen az Adatkezels torli.

3.5. Jogérvényesités
Az Adatkezel$ az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Ugyfél
személyes adatait jogosult kezelni a jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges

meértékben a vitarendezés érdekében, valamint hatdsagi és birosagi eljarasokban.



Az Adatkezel6 a jogérvényesités soran sajat belatasa szerint adatfeldolgozdéként tovabbi
szakértdket (koveteléskezeld, jogi képviseld, igazsagligyi szakértd, stb.) vehet igénybe.
Az Ugyfél személyes adatait a jogai érvényesitése céljabol Adatkezeld a személyes
adatok védelmére vonatkozo6 jogszabalyok, valamint a hatalyos Adatvédelmi szabalyzata

el6irasai szerint kezeli.

3.6. Siitik (cookie)

A Koller Galéria szamara kiemelten fontos, hogy szolgaltatasai nyujtasa soran az
tgyfelek altal elérhet6 webes feliiletek miikodése megfelel6en kényelmes és biztonsagos
legyen, egyes esetekben a felhasznal6 altal végzett miveletek megszakithatoak és
késébb folytathatéak legyenek, ezért a portal egyes oldalain cookie-kat (stitiket)
alkalmaz.

A siitiket (rovid adatallomanyokat) a weboldal helyezi el a latogaté szamitégépén a
bongészéprogram altal biztositott helyekre, melyeket a weboldal kés6bb modosithat,
torolhet, vagy ujakat hozhat létre.

A siitik egy része az oldal els6 meglatogatasakor jon létre és tarolodik, ezt kovetden
tartdsan a szamitogépen marad (statikus cookie). A siitik masik része ideiglenes
(munkamenet vagy session cookie), a felhasznal6i munkamenet végéig tarolddik, és a
bongész6 bezarasaval automatikusan torl6dik. Az ideiglenes siitiket arra hasznaljuk,
hogy a felhasznaléknak az oldal bongészése soran ne kelljen tjra és Ujra megadniuk
bizonyos adatokat. Ezek a siitik az oldal elhagyasa utan vagy a bongészd bezarasakor
lejarnak és torl6dnek.

Az érvényes adatvédelmi el6irasok alapjan a felhasznal6 altal inditott tranzakciok és
miiveletek allapotat tarolé siitiket (az adott szolgaltatds miikoddképességének
fenntartasahoz nélkilozhetetlen eseteket leszamitva) csak a felhasznalé el6zetes
hozzajarulasaval lehet a szamitogépen elhelyezni. Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast és a
felhasznald hozzajarulasanak fogadasat a weboldal alsé savjdban megjelend cookie
ablak kezeli.

Néhany fajta siiti elhelyezéséhez nem sziikséges elGzetes hozzajarulast kérni, ezeket
rendszeriink automatikusan kezeli.

A honlap személyes adatkezeléshez kapcsolédd funkcidinak célja a weboldal

miikodésének el6segitése, a felhasznal6i élmény fokozasa.



Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése és a latogatd onkéntes hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore: Az alabbi siiti tipusok:

. First Party cookiek: Ezek azok a siitik, amelyek elengedhetetleniil fontosak az
oldalunk miikodéséért.

. Third Party cookiek: Ezeknek a siitiknek a segitségével kovetjiik nyomon, hogy
milyen weboldalrol, vagy milyen keresdszavakkal jottél a portalra, informaciékat nem
gy(jtiink arrol, hogy hogyan hasznalja az Ugyfél a weboldalt.

. Ko6zosségi (social media) cookiek: Ezekkel a siitikkel egyéb kozosségi oldalakon
tudja az Ugyfél megosztani a kiilénb6z8 Vateras tartalmakat.

. Miikodést tamogato, vagy mas néven munkamenet cookiek: Ezek csak ideiglenes

siitik, amelyek csak az Ugyfél latogatasa idejére ment8dnek le a szamitogépére.

A siitik tarolasanak id6tartama: A statikus siitiket az Ugyfél az altala hasznalt bongész6
gyorsitotaranak torlésével letdrolheti, a munkamenet siitik automatikusan térlédnek a

bongészbablak bezarasakor.

Az els§ alkalommal, amikor az Ugyfél meglatogatja a weboldalt, egy tijékoztatd savban
figyelmeztetést kap arra, hogy az adatkezeld cookie-kat hasznal. A Szolgaltatas

hasznalatanak folytatasaval az Ugyfél hozzajarulasat adja ezek hasznalatahoz.

A sutik beallitasanak ellenGrzése, a siitik letiltasa

Az Ugyfélnek lehetésége van a bongészében is kezelni és tiltani a siitiket.

Az alabbiakban részletesen megtalalja a siitik beallitasi lehet6ségeit az egyes
bongészokben.

- Google Crome bongészd: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

- Firefox bongész6: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-
amit-weboldak-haszn

- Internet Explorer bongészf: https://support.microsoft.com/hu-
hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

- Safari bongészd: https:/ /help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471



- Opera bongészo: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html
. Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-

edge-and-privacy

Amennyiben az Ugyfél nem akar érdekl6dés alapu hirdetéseket latni, ezeket az alabbi

oldalakon tilthatja le: http://www.youronlinechoices.com/

A leiratkozas nem minden esetben teljes, a hal6zat, melyrdl leiratkozik, nem fog a
felhasznalonak az online preferencidira és bongészési el6zményeire alapuld

hirdetéseket kiildeni.

3.7. Adattovabbitas, adatfeldolgozok:

Igénybe vett adatfeldolgozdk:

Tarhely szolgaltat6 neve/székhelye/e-mail cime:
Offsite Solutions Kft.

1085 Budapest, Jozsef krt. 69.
info@offsite-solutions.com

+36-20-988-2294

Konyvelést végz6 cég:

Konto FORTE Konyvelbiroda

1149 Budapest, Bibor u. 14-16. fsz.23.
Email: info@kontoforte . hu

Telefon: 20-4135249

Fizetést biztosito kiils6 szolgaltato

Az Adatkezeld az ellenérték fejében igénybe vehetd egyes szolgaltatasai biztositasa
érdekében fizetést biztositd kiilsd szolgaltatoval is egytitt miikodik. A fizetést biztositd
Kiilsd szolgaltato a rendelkezéstlikre bocsatott Személyes adatokat (pl. név, bankkartya
szama, bankszamlaszam stb.) a sajat adatvédelmi tajékoztatéiban foglalt

rendelkezéseknek megfelelon kezeli.
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Fizetést biztositd kiilsd szolgaltato: OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (Székhely:1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32., Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-
611, Cégjegyzékszam:01-09-174466, Nyilvantartd6 hatdsag:Févarosi Torvényszék
Cégbirdosaga, Adoszam:24386106-2-43, Tarhelyszolgaltaté: Tarhely.Eu Kft, 1144
Budapest, Ormansag u. 4. OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador utca 16.)

Az értékbecslést végzo Kiils6 szakértok:
Az adatfeldolgozok az adatkezeld nevében személyes adatokat kezelnek, kizardlag az

Adatkezel6vel kotott szerzddeés, és a kapott utasitasok szerint.

A szamlazast az Uzemeltetd maga végzi.

Az Adatfeldolgozok a résziikre az Adatkezeld altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal eldirt rendelkezésekkel 6sszhangban
rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel, és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld

részére, vagy pedig erre vonatkozodan a veliik kotott szerz6désben nyilatkoznak.

4. Adatkezelés jogalapja és az adatok megadasanak felelossége

4.1. Az adatkezelés jogalapjai

Az adatkezelés jogalapjat a 2001. évi CVIIL Torvény 13/A §., az 1995. évi CXIX. Torvény
3.§ (1) a) bekezdése, valamint az Infotv. 5. § (1) a), valamint a GDPR 6.cikk (1) a,b,c.)f.)
bekezdései teremtik meg, azaz az adatkezelésre az Ugyfél megfeleld tajékoztatadson
alapulé onkéntes nyilatkozata, hozzajarulasa alapjan keriil sor, amely nyilatkozat
tartalmazza az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy a vasarlas vagy értékbecslés
megrendelése soran kozolt személyes adatai felhasznalasra kertljenek, tovabba az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Ugyfél az egyik fél,
valamint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges (pl. szamlazashoz sziikséges adatok beszerzése).

Az Adatkezel6 érdekmérlegelési teszt készitésére koteles, ha az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,

ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
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alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé
(jogos érdek).

Az Ugyfél jogosult arra, hogy hozzijarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapul6, a visszavonas el6tti adatkezelés

jogszerliségét.

Az On személyes adatainak hasznalatat az alabbiak alapozzik meg mint jogalapok:

a) a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa: jogalap: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont

b) kapcsolattartas: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. A partnerek
munkavallaldinak, alkalmazottainak adatai esetében az adatkezelés jogalapja,
érdekmérlegelés. Az adatkezeld jogos érdeke: lizletmenet folytonossag.

c) munkavallal6k adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) pontok.

d) szerzOdéses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont

e) Marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

4.2. Adatok megadasanak felelossége

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelel6sségéeért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail
cimének megadasakor egyben felelgsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl

kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

5. Az Ugyfél jogainak gyakorlasa
Az Ugyfél kérelmezheti az adatkezel5t8l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az

ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adathordozhatosagra.

Az Ugyfél hozzaférési joga
Az Ugyfél jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
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folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15. Cikkében
megjelolt informacidkhoz hozzaférést kapjon (pl.: az adatkezelés céljai; személyes
adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, adott esetben a személyes adatok
tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai; az ligyfél azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel 6t61
a ra vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,

és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; a valamely feliigyeleti

hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga).

Az adatkezel6t az Ugyfél kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy
hénapon beliil valaszol, és ha az adatkezel az Ugyfél barmely kérelmének nem tesz
eleget, indokolnia kell azt. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok maésolatat az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az

adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértéki dijat szamithat fel.

A helyesbitéshez valo jog
On barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését kérni. A helytelen
adatok kijavitasat az Adatkezel6nél kezdeményezheti a info@kollergaleria.hu e-mail

cimen.
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A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valod jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje az
Onre vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyftijtotték
vagy mas modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzijarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A torlés kezdeményezése az Adatkezel6hoz e-mailen, a info@kollergaleria.hu cimre

elkiildott kérelemmel lehetséges.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbo6l barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez kapcsolddnak.(GDPR)
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Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkeriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai

elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés az On

hozzajarulasan, vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

6. Panaszkezelés:

Ha On az Adatkezeld déntésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel§ a hataridét
elmulasztja, On - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30
napon belill - birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa az adatkezel6 székhelye szerinti
megyei birosag, a févarosban a Févarosi Torvényszék (a tovabbiakban: egyiitt: megyei
bir6sag) hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lak6helye vagy

tartozkodasi helye szerinti megyei birdsag eldtt is megindithato.
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Az Adatkezeld adatkezelésével kapcsolatban panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Postacim: 1530 Budapest, Pf.:5, Telefon: +36 (1) 391-1400, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az

adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet.

7. Adatbiztonsag, adatvédelmi incidens

Az Adatkezeld kiemelt gondossaggal torekszik az adatok biztonsagos kezelését
megvalOsitani, ezért megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Az Adatkezeld
torekszik védeni az adatokat kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmisiilés és sériilés ellen.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

Az adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvalodsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket - példaul
alnevesitést - hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az
adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt a GDPR-ben foglalt kovetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez szilikséges garanciak beépitése az

adatkezelés folyamataba.
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Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére
kertljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ez a
kotelezettség vonatkozik a gy(jtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik
meértékére, tarolasuk id6tartamara és hozzaférhetségiikre. Ezek az intézkedések
kilondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozasa nélkill ne valhassanak hozzaférhet6vé

meghatarozatlan szamu személy szamara.

Adatvédelmi incidens:

Amint az adatkezel6 tudomadasara jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan
késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdsagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével Osszhangban bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem tehetd meg, abban

meg kell jel6lni a késedelem okat, az el6irt informacidkat pedig - tovabbi indokolatlan

késedelem nélkul - részletekben is kozolni lehet.

Az Ugyfelet az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja, ha az adatvédelmi
incidens val6szinlisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a szilikséges dvintézkedéseket.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell annak leirasat, hogy milyen jellegli az adatvédelmi
incidens, valamint az érintett a természetes személynek sz610, a lehetséges hatranyos
hatasok enyhitését célz6 javaslatokat. Az érintettek tajékoztatasarol az észszerliség
keretei kozott a leheté6 leghamarabb gondoskodni kell, szorosan egyiittmiikédve a
felligyeleti hatosaggal, és betartva az altala vagy mas érintett hatdsagok példaul

biintild6z6 hatdsagok altal adott itmutatast.

8. Egyéb szabalyok
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8.1. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatojat idordl-idore
megvaltoztassa. Erre kiillonosen akkor kertlhet sor, ha a szolgaltatasok, adatfeldolgozok,
kiilsd szolgaltatok kore bdviil, vagy ha jogszabaly azt kotelezdvé teszi. Az esetleges
elirasok, helyesirasi korrekciok nem mindsiilnek valtoztatasnak. Az adatkezelés
megvaltozasa nem jelentheti a személyes adatok céltdl eltérd kezelését. Az erre

vonatkozo tajékoztatast az adatkezel6 5 nappal el6re kozzéteszi a honlapjan.

8.2.Jelen adatvédelmi tajékoztato és az Adatkezels Altalanos Szerzédési Feltételei
egymast kiegészit6 dokumentumok, melyek a www.kollergaleria.hu weboldalon

tekinthet6k meg.

8.3. Az adatok feldolgozasa egyrészt informatikai eszk6zokkel, masrészt adatfeldolgozd
igénybevételével torténik. Minden egyéb, adatkezeléssel, adatvédelemmel 6sszefliggd
kérdésben az Infotv. és az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46 /EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

rendelkezései az iranyaddak.



